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S I T U A T I O N  N ° 1  :  L ’ U R G E N C E

Un arrêt maladie ce matin.
Qui ouvre le magasin ?

Sans remplaçant

Équipe à flux tendu, rendez-vous annulés, 
délivrances bloquées sans opticien diplômé, 
chiffre d’affaires perdu.

Avec NAO Connect

Le besoin est publié en quelques minutes et 
les opticiens disponibles proposent 
directement leurs services.
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A U - D E L À  D E  L ’ U R G E N C E

Un renfort ponctuel, quand il le faut

Surcharge de travail

Rentrée, fin d’année, forte 
affluence : un remplaçant 
soulage l’équipe et évite 
l’épuisement.

Dimanches ouverts

Ouvrir le dimanche sans faire 
travailler toujours les mêmes : 
un opticien ponctuel pour la 
journée.

Congés et formations

Maintenir le magasin à effectif 
complet pendant les vacances 
ou les jours de formation.

3



A U J O U R D ’ H U I

Les solutions actuelles ne suffisent plus

Le bouche-à-oreille
Dépend du carnet d’adresses du 
responsable. Lent et aléatoire.

Les groupes Facebook
Annonces noyées, profils non 
vérifiés, aucun cadre 
contractuel.

L’intérim généraliste
Coûteux et rarement spécialisé 
en santé visuelle.

Résultat : des magasins en sous-effectif, des rendez-vous reportés, du chiffre d’affaires perdu.

4



Q U I  S O M M E S - N O U S

Deux parcours, un même constat

JC
Julien Compigne
Fondateur & Président · Optométriste 
remplaçant

C Ô T É  R E M P L A Ç A N T

Il enchaîne les missions et connaît de l’intérieur la 
recherche de remplacements, les démarches et les 
contrats.

AC
Anthony Callamard
Co-fondateur · Responsable de magasin

C Ô T É  M A G A S I N

Au quotidien, il gère une équipe et vit la difficulté 
de trouver un remplaçant qualifié quand un 
collaborateur est absent.

NAO Connect est né de la rencontre de ces deux regards : celui qui remplace, et celui qui cherche un 
remplaçant.
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L A  S O L U T I O N

NAO Connect
La plateforme qui met en relation les magasins d’optique et 
cabinets avec des professionnels de la santé visuelle disponibles 
pour des missions de remplacement.

• Opticiens
• Orthoptistes
• Optométristes

Un remplaçant qualifié, quand vous en avez besoin.
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C O M M E N T  Ç A  M A R C H E

Un remplacement en 4 étapes

01
Publier

Le magasin publie son 
besoin : dates, lieu, profil 

recherché.

02
Recevoir

Les professionnels 
disponibles proposent leurs 

services.

03
Contrat & facture

Le contrat et la facture sont 
générés automatiquement 

sur la plateforme.

04
Payer & évaluer
Paiement sécurisé et 

séquestré par Stripe, puis 
évaluation mutuelle.

7



D E U X  P U B L I C S ,  D E U X  P R O M E S S E S

Une plateforme, deux gagnants

Pour les magasins du réseau

Un renfort rapide en cas d’arrêt maladie

Un coup de main lors des pics d’activité

Un remplaçant pour les dimanches

Contrat et paiement gérés par la plateforme

Pour les professionnels

Des missions près de chez eux, à leur rythme

Un cadre contractuel clair et sécurisé

Paiement garanti via la plateforme

Une réputation construite par les évaluations
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M O D È L E  É C O N O M I Q U E

Vous ne payez que si le remplacement a lieu

Commission au succès
Une commission payée par l’établissement 
uniquement lorsque le remplacement est 
effectué.

Pas de mission réalisée, pas de coût

Rien à payer pour publier un besoin

Aucun frais pour le professionnel 
remplaçant
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N O T R E  P R I O R I T É  A U J O U R D ’ H U I

Lancer NAO Connect auprès du plus grand nombre

Phase de lancement : nous voulons ouvrir l’application au maximum de magasins et de 
professionnels pour la tester en conditions réelles et l’améliorer à partir des retours du 
terrain.

Faire connaître NAO Connect
Présenter la plateforme aux 
magasins, adhérents et franchisés.

Tester sur le terrain
Des magasins et des remplaçants qui 
utilisent NAO Connect au quotidien.

Construire la suite
Vos retours pour faire évoluer l’outil 
et, demain, une offre réseau.
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Et si votre réseau
testait NAO Connect ?
Relayez NAO Connect auprès de vos magasins, nous vous 
partageons les retours du terrain.

www.naoconnect.com

julien.compigne@naoconnect.com

anthony.callamard@naoconnect.com

@nao_connect_

NAO Connect
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