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LUZ optique, via son service

renouvelle la certification



Obtenue en 2021 et renouvelée en 2023, la certification 

du référentiel National Qualité Qualiopi permet à LUZ 

optique de valoriser son centre de formation en mettant en 

avant le fait que son processus formation cultureLUZ est 

conforme aux exigences du référentiel national qualité. 

En effet, la marque Qualiopi lui confère légitimité et 

crédibilité sur le marché ultra concurrentiel des 

prestataires d'actions de développement des 

compétences.

Qualiopi devient obligatoire au 1er janvier 2022 pour tous 

les organismes de formations qui souhaitent utiliser les 

financements publiques ou mutualisés pour leurs actions 

de formations.



Avec la certification Qualiopi, reconnue par tous les financeurs (OPCO, 

Régions, Pole Emploi, Agefiph, Agefice…) nous rassurons nos adhérents sur la 

qualité de nos formations professionnelles dispensées et nous inscrivons dans 

une vraie démarche de certification qualité avec notamment :

✓ Un travail préparatoire en amont

✓ Des formateurs compétents et également sensibilisés à cette démarche 

qualité

✓ Un contrôle des actions à chaque étape

✓ Un souci constant des appréciations et de l'accessibilité des personnes en 

situation de handicap.

✓ Des veilles régulières vers les innovations sur différents secteurs (marché, 

différentes innovations technologiques et pédagogiques, champs légal, 

évolutions des emplois, des métiers et des compétences…) autant de 

radars qui nous permettent de coller au plus près des actualités…



NOUVEAUTÉ 2023



Une enquête auprès des adhérent.e.s LUZ au sujet de leur expérience cultureLUZ et de leurs 
besoins de formations a été menée lors du 1er semestre 2023.

Quelques résultats ci-après !!!









NOUVELLE FORMATION ➔

MERCHANDISING - SCÉNOGRAPHIE DE L’EXPÉRIENCE CLIENT

 Cette formation complète permettra à l'opticien de mettre en place une stratégie pour développer la visibilité de son 

magasin. Elle aborde l'environnement, les obligations et la réglementation ainsi que l'aménagement du magasin.

OBJECTIFS 

•  Acquérir les bases pour rendre son magasin attractif

•  Connaitre les subtilités de l’expérience client

PROGRAMME

Les fondamentaux d’un magasin d’Optique

• L’environnement extérieur

• Le positionnement stratégique et la politique 

commerciale

• Les obligations légales

La vitrine extérieure

• La communication

• L’aménagement

• La visibilité

L’aménagement intérieur

• Le parcours client

• La segmentation 

• Créer la curiosité et l’envie

Les erreurs à ne pas commettre

• La réglementation

• Les mauvais choix, les mauvaises idées



…et bien plus encore

Formations dispensées par LUZ
• Communication et process de vente-conseil N1 / N2

• Conclure sa vente N1

• Gestion des équipes en magasin d'optique

• Les nouvelles exigences clients

• Les règles de l’animation de réseau

• Les bases techniques de l'optique pour travailler en 

magasin

• L’essentiel de l’optique en magasin

• Prise en charge optique de la personne âgée

• Visagisme et colorimétrie

• Merchandising - scénographie de l’expérience client



ENVIE D’EN SAVOIR + ?

Isabelle Pennetier

07 86 25 86 13

i.pennetier@luz.fr
41 rue Condorcet – 75009 Paris - Tél 01 56 56 75 67 - e-mail : groupe@luz.fr – site : www.luz.fr
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